
  
BSNLEU/ 401 (PAY)                  28.01.2021 
 

Ůित, 
 

ŵी पी. के. पुरवार 
सीएमडी बीएसएनएल, 
भारत संचार भवन, 
एच सी माथुर लेन, 
नई िदʟी - 110 001 
 

महोदय, 
 
िवषय: - कमŊचाįरयो ंको समय पर वेतन भुगतान मŐ Ůबंधन की नाकामी और कंपनी के िवȅीय हालात को सुधारने मŐ 

Ůबंधन की पूणŊ िवफलता बाबद। 
 
संदभŊ:- (1) हमारा पũ Ţ.BSNLEU/401 (PAY) िदनांक 11.05.2020. 

(2) हमारा पũ Ţ.BSNLEU/401 (PAY) िदनांक 30.06.2020. 
(3) हमारा पũ Ţ.BSNLEU/401 (PAY) िदनांक 19.08.2020. 
(4) हमारा पũ Ţ.BSNLEU/401 (PAY) िदनांक 15.09.2020. 
(5) हमारा पũ Ţ.BSNLEU/401 (PAY) िदनांक 13.10.2020. 
(6) हमारा पũ Ţ.BSNLEU/401 (PAY) िदनांक 03.11.2020. 
(7) हमारा पũ Ţ.BSNLEU/401 (PAY) िदनांक 16.12.2020. 
(8) हमारा पũ Ţ.BSNLEU/401 (PAY) िदनांक 12.01.2021. 

 
BSNL की मुƥ माɊता Ůाɑ यूिनयन होने के नाते, बीएसएनएल ए̱ɘॉईज यूिनयन (BSNLEU), पूणŊ सʃान और आदर के 
साथ, िनɻ बातŐ, CMD BSNL और BSNL बोडŊ के अɊ डायरेƃसŊ के संǒान मŐ लाने हेतु Ůˑुत करना चाहेगी।  
 

2020 के दौरान BSNL किमŊयो ंको कभी भी िनधाŊįरत ितिथ पर वेतन भुगतान नही िकया गया।  इस संबंध मŐ BSNLEU Ȫारा 
उपरोƅ संदिभŊत पũो ंके माȯम से Ůबंधन का बार बार ȯान आकृʼ िकया जाता रहा है। िकȶु, BSNLEU के िनवेदनो ंको 
अनसुना कर िदया गया। यह दुःखद पूणŊ İ̾थित है िक Ůबंधन Ȫारा, हर माह कमŊचाįरयो ंको उनके वेतन िवतरण के िलए 
सड़क पर आ कर आंदोलन के िलए बाȯ िकया जा रहा है। 
 

वतŊमान मŐ कंपनी का राजˢ Ůित माह Ŝ 1,500, करोड़ के करीब है। जबिक कमŊचाįरयो ंको देय वेतन (net salary) का खचŊ 
केवल Ŝ 450 करोड़ है। बावजूद इसके, कमŊचाįरयो ंको समय पर वेतन िवतरण नही हो रहा है, Ɛोिंक यह Ůबंधन की अंितम 
वरीयता (priority) मŐ आता है। िनःसंदेह, यह वतŊमान Ůबंधन की कमŊचारी िवरोधी मानिसकता को पįरलिƗत करता है। 
 

सरकार Ȫारा BSNL को िनशुʋ 4G ˙ेƃŌ म आवंिटत िकया जा चुका है। साथ ही, सरकार Ȫारा, बॉȵ जारी कर मािकŊ ट से 
Ŝ 8,500 करोड़ Ůाɑ करने हेतु सावŊभौम आʷİˑ (Sovereign Guarantee) BSNL को दे दी गई है। सवŖपįर, VRS-
2019 के तहत लगभग 80,000 कमŊचाįरयो ंके įरटायरमŐट पʮात कंपनी के, मािसक वेतन खचŊ मŐ भी 50% कमी आई है। इन 
सब कारको ं के बावजूद कंपनी की िवȅीय İ̾थित मŐ सुधार नही Šआ है। यह िसफŊ , सरकार Ȫारा अƃूबर, 2019 मŐ घोिषत 
įरवाइवल पैकेज के िŢयाɋयन मŐ Ůबंधन की पूणŊ िवफलता ŮदिशŊत करता है।  
 

कŐ ūीय मंिũमंडल Ȫारा 23 अƃूबर, 2019 को BSNL को 4G ˙ेƃŌ म आवंिटत करने का िनणŊय िलया गया था। तदनुसार, 
कंपनी को अŮैल, 2020 मŐ 4G ˙ेƃŌ म उपलɩ कराया गया था। इसी बीच, 6 माह का "ˢिणŊम काल" रहा, िजसका, BSNL 
के 4G अनुकूल (compatible) 49,300 BTSs को उɄत करने हेतु Ůभावी उपयोग िकया जा सकता था। यिद लॉकडाउन की 
अविध को नजर अंदाज भी कर िदया जाए, तब भी Ůबंधन के पास 5 माह का समय था। यिद इस अवसर का समुिचत उपयोग 
कर िलया जाता, तो कंपनी, 8 माह पूवŊ ही,अİखल भारतीय ˑर पर अपनी 4G सेवाएं शुŝ कर चुकी होती। 
 

यह और कुछ नही बİʋ एक कड़वी सǄाई है िक,Ůबंधकीय नेतृȕ मŐ , कंपनी Ůबंधन इस िदशा मŐ बुरी तरह नाकाम रहा है। 
पįरणामˢŝप, BSNL की 4G की शुŜआत एक िदवाˢɓ सी ही है। BSNL Ȫारा अपनी 4G सेवाएं शुŝ नही िकए जाने से 
कंपनी, मोबाइल के Ɨेũ मŐ अपनी पैठ नही बना पाई है। आज िदनांक तक कंपनी की अपनी 4G सेवाएं शुŝ करने की 
अƗमता से िनराश हो कर BSNL के वतŊमान Ťाहको ंने अɊ 4G सेवा Ůदाताओ ंमŐ पोटŊ होना शुŝ कर िदया है। इस नाकामी 
के िलए िकसे िजʃेदार माना जाए ? 
 



 
 
 
लœड लाइन और Űॉडबœड के Ɨेũ मŐ भी BSNL की İ̾थित काफी दयनीय है। VRS के तहत लगभग 80,000 कमŊचाįरयो ंके 
जाने के पʮात फीʒ मŐ कमŊचाįरयो ंकी बेहद कमी हो गई है। ऐसी पįरİ̾थित मŐ िकसी भी समझदार नेतृȕकताŊ Ȫारा उपलɩ 
कॉȴŌ ैƃ वकŊ सŊ को घर भेजने का िनणŊय नही िलया जाता। िकȶु, आप हठधिमŊतापूणŊ तरीके से कॉȴŌ ैƃ वकŊ सŊ का वेजेस 
भुगतान एक वषŊ से अिधक समय से िवलंिबत करने के अलावा उनकी छंटनी करने पर आमादा हœ। 
 

इस अनसोचे समझे िनणŊय से BSNL का लœडलाइन और Űॉडबœड नेटवकŊ  का रखरखाव ūुतगित से Ůभािवत Šआ है। SLA 
िसːम के जįरए िविभɄ कायŘ की आउटसोिसōग ʩव̾था पूणŊ ŝप से असफल होने के अलावा कंपनी की आिथŊक İ̾थित भी 
आहत Šई है। सेवाओ ंमŐ िगरावट की वजह से Ůȑेक माह लाखो ंलœडलाइन और Űॉडबœड उपभोƅा BSNL को छोड़ कर जा 
रहे हœ।  
 

BSNL Ůबंधन की HR पॉिलसी भी बेहद ũासदीपूणŊ है। एक ओर, समय पर वेतन भुगतान न होने से कमŊचारी पूणŊ ŝप से 
िनराश और हतोȖािहत हœ, तो दूसरी ओर डेढ़ वषŊ की समयाविध बीत जाने के बावजूद उन HR इʴूज का भी िनराकरण नही 
िकया गया है िजसमŐ कंपनी का कोई खचŊ नही होना है।  
 

उदाहरण के िलए, िवगत एक वषŊ छः माह मŐ भी नॉन एƪीƐूिट̺ज के िलए Ťुप टमŊ इ̢शुरɌ (GTI) योजना लागू नही की गई 
है, जबिक इसके िŢयाɋयन मŐ कंपनी को एक नया पैसा भी ʩय नही करना है। िवगत एक वषŊ छः माह मŐ भी िविभɄ इंटनŊल 
कंपीिटिटव एƪािमनेशन आयोिजत न िकए जाने से कंपनी अपने महȕपूणŊ नेटवƛŊ के संचालन हेतु कुशल कमŎ Ůाɑ करने 
से वंिचत Šई है, बİʋ कमŊचाįरयो ंके एक Ůमुख तबके को भी हतोȖािहत Šए हœ। 
 

िनःसंदेह, सभी PSUs मŐ, BSNL के पास एक बेहद समिपŊत वकŊ फोसŊ है। पूवŊ मŐ, इसी वकŊ फोसŊ ने BSNL की सेवाओ ंकी 
गुणवȅा के उɄयन मŐ अपना भरपूर योगदान िदया है, िजसके चलते कंपनी के मािकŊ ट शेयर मŐ वृİȠ Šई। यहां, यह उʟेİखत 
करना जŝरी है िक इसी वकŊ फोसŊ ने िनधाŊįरत कायŊ समय के बाद भी, बगैर अितįरƅ मानदेय िलए कायŊ कर, ऑल यूिनयɌ 
एंड एसोिसएशɌ ऑफ BSNL (AUAB) के आʬान पर "कːमर िडलाइट ईयर" और "सिवŊस िवथ ए ˝ाइल" जैसे 
कायŊŢमो ंको सफल बनाया है।  
 

बहरहाल, यह बेहद िचंतनीय है िक Ůबंधन, कमŊचाįरयो ंका नेतृȕ करने वाली यूिनयɌ और एसोिसएशɌ को सरकार Ȫारा 
घोिषत įरवाइवल ɘान के िŢयाɋयन मŐ शािमल नही करना चाहता है। अपने पूवŊवितŊयो ं(predecessors) की तरह, आपके 
Ȫारा समयबȠ चचाŊएं आयोिजत नही की जा रही है, िजसमŐ कंपनी के शीť िवȅीय उɄयन हेतु उपलɩ वकŊ फोसŊ की समुिचत 
उपयोिगता की संभावनाओ ंपर िवचार िकया जा सके। हमारे पास यह मानने हेतु पयाŊɑ कारण है िक, आपकी ऐसी  सोच है , 
िजसके अनुसार कमŊचाįरयो ंको "कुली" समझा जाता है और उनकी यूिनयɌ और एसोिसएशɌ को "परजीवी" के ŝप मŐ 
देखा जाता है। 
 

एक वषŊ से अिधक समयाविध तक आपकी नेतृȕशीलता को देखने के बाद, हम खुले तौर पर, पूणŊ उʃीद रखते Šए, यह 
कहने के िलए बाȯ हœ िक, Ůबंधन, कम से कम इस िवकट İ̾थित मŐ कुछ सुधाराȏक उपाय करेगा। हमारी ओर से, हम पुनः, 
हमारी अपनी कंपनी के शीť उɄयन के िलए, हमारी मानव शİƅ (workforce) के समुिचत उपयोग की ŮितबȠता ʩƅ 
करते हœ। 
 
धɊवाद। 
 
भवदीय, 
 
 
 
 
 
(पी.अिभमɊु) 
महासिचव 
 
 
Ůितिलिप: (1) Shri Ravi Shankar Prasad ji, Hon’ble Minister of Communications, Sanchar Bhawan, New Delhi- 110001 

(2) Dr. P. K. Mishra, Principal Secretary to the Prime Minister, South Block, New Delhi – 110011 
(3) Shri Anshu Prakash, Secretary, Telecom, DoT, Sanchar Bhawan 20, Ashoka Road, New Delhi – 110001 
(4) Shri P.K. Sinha, Member (Finance), Digital Communications Commission, DoT, Sanchar Bhawan, 20,  
     Ashoka Road, New Delhi – 110 001 
(5) Ms. Anita Praveen, Additional Secretary, Telecom, Sanchar Bhawan 20, Ashoka Road, New Delhi 110001 
(6) All the Directors of BSNL Board. 

  


